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INTRODUZIONE

Ho svolto il periodo di tirocinio presso il Comune di Forli, piu precisamente presso il Settore
“Politiche Giovanili”, all’interno di un progetto nato dalla collaborazione tra I’Universita di
Bologna ed il Comune di Forli: I’ “Osservatorio sulla Legalita”.

Insieme ad un altro tirocinante proveniente dalla Scuola di Economia, Management e Statistica
(Sede di Forli), ho svolto due attivita principali: la costruzione di due questionari, atti ad indagare
due ambiti della legalitd che interessano da vicino la vita degli studenti universitari e
I’aggiornamento del sito ufficiale dell” “Osservatorio sulla Legalita”.

DESCRIZIONE DELL’AZIENDA

La sede operativa dell’ “Osservatorio” si trova presso il Centro Polifunzionale Giovanile
denominato “Fabbrica delle Candele”, situato in Piazzetta Corbizzi n°30.

Le attivita di tirocinio, per un totale di 150 ore, sono state svolte in concomitanza con gli orari di
apertura degli Uffici del Settore “Politiche Giovanili” del Comune di Forli: lunedi, mercoledi e
venerdi dalle ore 8.30 alle ore 13.30; martedi e giovedi dalle 8.30 alle 13.30 e nel pomeriggio dalle
14.45 alle 17.30.

La sede si presenta suddivisa in tre strutture collegate da un giardino interno: troviamo gli uffici
amministrativi dell’Unita “Politiche Giovanili”, un auditorium e la sede “fisica” dell’Osservatorio
in cui, sono state svolie le attivita previste dal progetto concordato con i membri del Comitato
Scientifico, 1’ Assessore alle Politiche Giovanili del Comune di Forli e la Responsabile dell’Ufficio
per le Politiche Giovanili, I’Ufficiale Isp.re Patrizia Pantoli.

L’Unita “Politiche Giovanili” del Comune di Forli, si occupa principalmente:
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» del coordinamento e gestione della programmazione delle Politiche Giovanili in ambito
distrettuale per il Piano Sociale di Zona,

» supporto alla Consulta dei Giovani e gestione degli spazi del progetto regionale GECO
(Giovani Evoluti e Consapevoli) "La Fabbrica delle Candele”;

e attivitd progettuale, di coordinamento e di supporto al tavole permanente "Raccordo Scuole
~Universita -Citta";

s programmazione e gestione di iniziative culturali;

s programmazione di tirocini formativi e stage presso i servizi comunali in raccordo con
Universitd e Centri di Formazione Professionale;

s gestione ed implementazione della Banca Dati dei Giovani Artisti dai 18 ai 35 anni
residenti nel territorio della provincia;

s programmazione ¢ gestione delle attivitd connesse all'adesione ai circuiti per la promozione
della creativita giovanile regionale ed internazionale;

s organizzazione e promozione delle attivita di volontariato sul territorio provinciale;

s promozione e coordinamento delle varie iniziative legate alla ciftadinanza attiva ¢ alla
legalita.

1L’OSSERVATORIO SULLA LEGALITA

L’ “Osservatorio sulla Legalitd” nasce da un progetto del Comune di Forli in collaborazione con
’Universita di Bologna — Polo didattico scientifico di Forli, nell’ambito del progetto regionale di
promozione della legalita, “Coltiviamo la Legalita 2012,

L’Osservatorio ¢ un organismo con funzioni di studio, documentazione e supporto per le aziomi del

Comune di prevenzione dei fenomeni di illegalitd, presenti sul territorio forlivese. Durante il primo
anno di attivitd, sono state condotte tre ricerche dedicate a:

s la percezione della criminalita tramite i media locali;
o il gioco d’azzardo patologico;
» il riutilizzo del bene confiscato.

Quest’anno, ci ¢ stato chiesto che [Dattivita di tirocinio si concentrasse su due fenomeni che
riguardassero da vicino gli studenti universitari del Polo Universitario di Forli; analizzando le
testate dei quotidiani Jocali, la scelta si & concentrata sugli affitti in nero ed il “mercato dei libri
fotocopiati”™.

Le attivita dell’Osservatorio sono realizzate da studenti universitari e neolauteati che vi effettuano
tirocini curriculari e formativi, sotto la supervisione e P'indirizzo di un Comitato Scientifico,




costituito da alcumi docenti dell’Alma Mater Studiorum - Universita di Bologna: it Prof. Marco
Borraccetti, il Prof. Giovanni Maria Mazzanti ¢ il Prof. Roberto Rizza.

LE ATTIVITA SVOLTE

Durante il primo colloquio conoscitive tra tirocinanti, membri dello staff amministrativo
dell’Ufficio “Politiche Giovanili” ¢ i membri del Comitato Scientifico dell’Osservatorio, sono state
definite le attivita da svolgere durante if periodo di tirocinio.

A differenza degli anni passati, lo studio da condurre si doveva concentrare su due temi inerenti la
vita quotidiana degli studenti universitari del Polo Universitario forlivese, sempre nell’ambito della
legalita.

Tnsieme al mio collega di tirocinio, bo analizzato decine di articoli provenienti dalle testate dei
quotidiani locali, in formato cartaceo e su piattaforma online ( come ad esempio “Il Resto del
Carlino — Forli” , “Il Corriere di Romagna™ , “La Voce di Romagna” , “ForliToday™ ), per cercare
quali fossero i temi inerenti all’ambito della legalita pil sentiti dalla popolazione.

Inizialmente abbiamo pensato alle varie forme di lavoro in nero che coinvolgono, soprattutto, gli
studenti universitari fuori - sede. Successivamente, la nostra attenzione si & focalizzata sugli “affitti
in nero agli studenti” ¢ il “mercato dei libri di testo fotecopiati”.

La diversa formazione accademica presente tra me e il mio collega tirocinante, ¢i ha permesso di
claborare un progetto che partisse inizialmente da un quadro generale meramente sociologico (cioe
capire quali sono i comportamenti tenuti dagli studenti ¢ comprendere la diffusione sul territorio dei
fenomeni analizzati), avente per cortlice un’analisi pid di carattere economico: viene elaborata
quindi una stima delle spese sostenute dalle famiglic degli studenti universitari, confrontandola con
i dati provenienti dalle ultime analisi sul reddito e sulle spese, condotte dal’ISTAT.

11 lavoro, si & concentrato in particolare sulla costruzione di due questionari a risposta multipla da
somministrare, tramite e-mail istituzionale di Atenco, a tutti gli studenti universitari del Polo
Scientifico Didattico di Forli.

La prima difficoltd incontrata, & stata la scelta dei quesiti da inserire all’interno del modulo; il
questionario non doveva risultare né troppo lungo né troppo corto, in modo tale da raccogliere i dati
necessari, senza “annoiare” i rispondentl.

La seconda difficolta, & stata la ricerca di uno strumento adatto al processo di “informatizzazione”
dei due moduli. Dovendo limitare le spese necessarie alla somministrazione dei due questionari (in
termini di tempo ¢ soldi) quindi, non potendo somministrasli in forma cartacea tramite posta o
somministrazione “face to face”, i due moduli dovevano essere trasformati in un file elettronico atto
a registrare le risposte e riclaborasle successivamente.

Dopo la prima verifica dei moduli da parie dei membri del Comitato Scientifico e della
Responsabile dell’Ufficio per le Politiche Giovanili, 1 due formulari sono stati riconvertiti in




formato elettronico, tramite I'applicazione Google Does presente nel pacchetto informatico di
Google Drive.

Questo programma, facilita due mansioni:

1. La raccolta dei dati: le risposte fornite dai rispondenti, vengono memorizzate e trasportate
su un Foglio elettronico Excel; quindi i questionari non devono essere analizzati uno alla
volta in quanto, le risposte vengono automaticamente organizzate dal programma stesso.

2. La selezione del target: all’interno dei moduli, sono state inserite diverse domande che
permettono la “scrematura” del campione di interesse. In particolare, nel caso degli affitti in
nero, la divisione tra studente fuori- sede, studente in sede ¢ studente pendolare, ci permette
di scartare immediatamente i rispondenti che non appartengono alla categoria “studenti

fuori-sede”.

L utilizzo dell’applicazione Google Docs,' rende inoltre piti semplice la trasformazione dei dati, cioé
la conversione del foglio elettronico Excel in una matrice dati tramite i} programma di analisi
statistica IBM SPSS.

La frequentazione, durante il secondo semestre, del “Laboratorio di metodologia avanzata per la
ricerca sociale” tenuto dalla Prof. Essa Francesca Cremonini, mi ha permesso di ottenere molte
capacitd essenziali al fine di portare avanti questo progetto di ricerca: in particolare ho imparato a
convertire un questionario auto compilato in una matrice dati dotata di valori ed etichette;
riconvertire un valore in nuove classi di valore (come ad esempio I’eid), calcolare le distribuziom di
frequenza e le tabelle di contingenza incrociando due o piti variabili.

Sfortunatamente, a causa di diversi disguidi di carattere burocratico e a livello di tempistica, 1l
progetto di ricerca non & stato portato a termine.

Dopo un lungo confronto con i membri del Comitato Scientifico ¢ i responsabili dell”Unita
“Politiche Giovanili”, ¢ stato deciso che il progetto elaborato verrd portato avanti e concluso dai
tirocinanti che inizieranno il nuovo periodo di tirocinio (a partire da metd giugno), raccogliendo i
dati e analizzandoli.

La seconda attivita di tirocinio svolta, riguarda I'aggiomamente del sito ufficiale dell®
“QOsservatorio sulla legalitd”. Questo strumento molto importante, ha reso visibile il lavoro svolto
dai tirocinanti ¢ dal Comitato Scientifico, in materia di legalita.

In questo sito vengono esposti i lavori conclusi e i lavori ancora in fase di svolgimento, vengono
caricati gli articoli riguardanti i pitl disparati temi inerenti alla legalita su base locale, nazionale ed
europea.

Gli articoli sono stati ricavati analizzando le principali testate dei quotidiani locali e nazionali, sia n
versione cartacea sia in versione informatizzata, olire alla ricerca tramite i portali principali di
informazione: il Portale della regione Emilia — Romagna ed il portale del Ministero dell’Interno.

Quest’anno tre articoli, nello specifico, hanno attratto la nostra attenzione:




s un articolo comparse su “Il Corriere di Romagna” il 4/02/2014, riguardante la confisca ed il
recupero del fabbricato “ex Limonetti” costruito a ridosso del fiume Rabbi , nelle vicinanze
dell’Ospedale di Vecchiazzano. Questo fabbricato ¢ stato confiscato perché frutto di un giro
di usura risalente agli Anni *90, ma ora, i capannoni e i 5 ettari di terreno che li circondano,
verramno tipuliti e messi a nuovo da due cooperative sociali che vi costruiranno aule ¢
laboratori didattici per i ragazzi. Questo progetto di recupero, coinvolge anche i membri del
Comitato Scientifico dell’Osservatorio sulla legalita.

» Un articolo pubblicato dal Portale deila regione Emilia — Romagna riguardante una proposta
di legge, d’iniziativa popolare, posta a contrastare il gioco d’azzardo e le sue conseguenze a
livello psicopatologico. Una proposta di legge che ha riscosso molto successo e che, per la
sua presentazione, ha raccolto pin di 81.000 firme;

e L’ultimo articolo & stato pubblicato da “Il Sole24Ore” il quale, riporta: “Mafia: if
Parlamento Ue approva la direttiva confische, il modello italiano sbarca in Europa”. La
direttiva approvata da wm’ampia maggioranza, prevede la confisca dei beni provenienti da
reati; ¢io rendera piu semplice, per la polizia, colpire la criminalitd organizzata, in modo tale
da proteggere 1’economia dalle infiltrazioni crimninali e dalla corruzione.

VALUTAZIONE DELLE ATTIVITA SVOLTE

In generale posso affermare di essere abbastanza soddisfatta del lavoro svolto assieme al mio
collega di tirocinio.

Pur avendo due formazioni accademiche completamente diverse, abbiamo svolto un ottimo lavoro
di squadra, organizzando al meglio 1 tempi per lo svolgimento delle attivitd preposte, cercando di
creare un rapporto di fiducia e di condivisione dei risuliati raggiunti con i membri dello staff
amministrativo dell’Unitd “Politiche Giovanili” e i membri del Comitato Scientifico.

Sfortunatamente, il rapporto creatosi con gli appartenenti al Comitato, non ¢ stato molto produttivo:
una volta definite le attivitad da svolgere, le modalita e le finalita, non abbiamo ricevuto il supporto
tecnico promesso all’inizio del nostro percorso di tirocinio curriculare.

1l controllo del progresso costante del progetio ¢ avvenuta solo tre volte nefl’arco di quattro mesi,
un periodo troppo luingo dovendo tenere conto anche delle tempistiche adottate nei vari settori della
burocrazia amministrativa.

Credo fermamente, che da parte nostra e dei membri dello staff dell’Unita di “Politiche Giovanili” ,
ci sia stata massima disponibilita al dialogo, alla condivisione degli obiettivi raggiunti ¢ all’impegno
nei compiti da svolgere.

Ci siamo cosi scontrati con diverse difficoltd di disparata intensitd: autorizzazioni formali per
accedere al sito ufficiale dell’Osservatorio sulla Legalita, difficolta nella reperibilitd di dati statistici
provenienti da organi ufficiali come I’Agenzia delle Entrate e la SIAE, complessita nella




comunicazione con i diversi apparati che compongono il Comune di Forli e I’Universitd di Bologna
(come ad esempio il CESIA).

Fortunatamente, i membri dello staff dell’Unita “Politiche Giovanili” hanno sempre risposto con
prontezza alle nostre svariate richieste di supporto, in quanto per la prima volta ci siamo trovati
effettivamente “faccia a faccia” con il sistema burocratico e le sue problematicita.

Vorrei poter trasmettere ai futuri tirocinanti un’idea positiva, in generale, del tirocinio curriculare ed
in particolare di questa esperienza vissuta per conto dell’Osservatorio sulla legalita.

Per la prima volta, ci viene data la possibilita di “sporcarci le mani”, di entrare nel vivo della
ricerca e dell’applicazione di cid che abbiamo appreso in anni di studio.

Credo sia gratificante, per 1 futuri laureati, poter mettere in mostra quanto si ¢ imparato e quanto
ancora c’¢ da conoscere della nostra societa, con i suoi cambiamenti € con i suoi nuovi fenomeni
emergenti.

Nonostante le difficolta incontrate ma prontamente superate, posso affermare con certezza che

questa esperienza di tirocinio mi ha fatto comprendere veramente quali siano gli ambiti in cui vorrei
concentrare la mia futura formazione accademica e professionale: la sicurezza e la legalita.
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Questionario “Affitti in nero”
Barrare con una crocetta la risposta scelta

1. Sei uno:

studente fuori-sede o
studente in sede m|
studente pendolare o

2. Sesso:

maschio 0 femmina 0
3, Eta:

18-25 O 25-30 o 30-50 O
4, Prafessione:
studente O
studente — lavoratore O
altro O

5. Facolta frequentata:

SSLMIT (Scuola Superiore di Lingue Moderne per Interpreti e Traduttorf) o
Scienze Politiche o

Economia [l

ingegneria O

6. In quale tipo di abitazione vivi?

Monolocale o
Appartamento o
Villetta o
Collegio/Convitto 01
Studentato O

7. Condividi I'abitazione con aitre persone?

Si 1 No O -

8. Se hai risposto Sl alla domanda n°7, con quante persone condividi 'abitazione?
10

201

3 o pili persone o
vivo in famiglia o

S. il contratto d'affitio viene regolarmente registrato?

S5i o noe N

10. Se hai risposto NO alla damanda n°9, hai mai denunciato un caso di “AFFITTO in
NERO”?

Si o ne o

11.  Come awviene il pagamento del canone d’affitto mensile?

Bonifico su conio corrente o

Bonifico postale O

Assegno O

In contanti O

Parte dell’affitto in contanti e la parte rimanente tramite bonifico o

12. A guanto ammonta if canone d'affitto mensile?

100-200 euro G 300 -400 euro o 500 euro ed oftre 0

13. il canone d’affitto & comprensivo di spese ed utenze? (spese condominiali se
presenti, acqua, luce e gas)
S5in no o

14, A quanto ammontano le utenze mensili?

.




|

80-100 euro o

40-70euro O

| 10-30euro




Questionario “Mercato dei libri di testo fotocopiati”

Barrare con una crocetta la risposta scelta

1. Sei uno;

studente fuori-sede 0
studente in sede £]
studente pendolare D

2. Sess0;

maschio 1 femmina O

3. Eta:

18-25 0 25-30 o 30edoltre o
4, Professione:

studente o

studente — lavoratore 0

altro O

5. Facolta frequentata:

SSLMIT (Scuola Superiore di Lingue Moderne per Interpreti e Traduttori) 0
Scienze Politiche O

Economia o

Ingegneria O

6. Acquisti SOLO i libri di testo in formato originale?

Sionon

7. Se hai risposto NO alla domanda n° 6, in che formato e dove acquisti i libri?

Libri fotocopiati usati o

Libri fotocopiati presso la biblioteca o
Libri fotocopiati presso una copisteria O
Libri fotocopiati in casa

Libri in formato .Pdf scaricati da internet o

8. Se hai risposto Sl alla domanda n°6, dove acquisti i libri di testo IN FORMATO
ORIGINALE?

Libreria O
Internet (Ebay, Ibs.it, Amazon, LibreriaUniversitaria, Siti ufficiali delle Case Editrici, ecc.} O
Da altri colleghi di universita O

9. Quanti libri di testo fotocopi ogni semestre?

Piudel50% o Meno del 50% o

10. Per quale motivo fotocopi i libri di testo?

Non mi interessa avere un libro in formato originale 0

Non posso permettermeli o

Riutilizzo i Bbri di un mio coinquilinq/a e/o di unfa amicofa O
Ritengo che siano troppo costosi o

Preferisco studiare sulle fotocopie o

Altro 0 (specificare)

11,  Se venisse creata una convenzione tra I’'Universita e le Case Editrici per ridurre il




costo dei libri di testo in formato originale, li acquisteresti?

Sio NooD

12, Quanto spendi, mediamente, a semestre per i libri di testo?

50—70euro n 80-100euroo 100-—150euro o oltre 150 euro 0

13. In quale percentuale incide la spesa per i libri di testo sul tuo budget mensile?
10%-20% 0 25%-50% 0  oltreil 50% O

14. In quale percentuale & possibile fotocopiare un libro senza commettere un reato

perseguibile a nhorma di legge?

5% 0 15% 0 20% o olreil20% o




